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Gorsel Kullanim Kilavuzu &
Modiul Rehberi

Tum ana modullerin ekran goruntuleri ve detayli kullanim adimlariyla
hazirlanmis resmi el kitabi.



1. Gosterge Paneli (Dashboard & KPI)

Gosterge paneli, isletmenizin operasyonel ve finansal durumunu gergek zamanli olarak izleyebileceginiz
ana komuta merkezidir.
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« Canl Finansal Metrikler: Aylik net ciro, gelecek aya ait tahmini gelirler, toplam satis sayilari ve émur
boyu satis hacmi gibi kritik verileri anlik takip edin.

o iletisim ve Aktivite Durumu: Misteri temsilcilerinizin anlik yazistigi aktif sohbet sayilarini ve sistem
genelindeki yeni talepleri izleyin.

« Satis ve Talep Akiglari: Son yapilan satislari ve yeni gelen potansiyel musterilerin kaynaklarini
(WhatsApp, Web Form vb.) tek bir ekranda canli listeleyin.



2. Birlesik Gelen Kutusu (Unified Inbox)

WhatsApp, Instagram DM, Facebook Messenger, SMTP/IMAP E-posta ve WhatClinic gibi tim iletisim
kanallarindan gelen mesaijlari tek bir birlesik kutuda toplayin.
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(® Thank you for the information!
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Hans Miiller

» Geligmis Coklu Kanal Yonetimi: Temsilcilerinizin bireysel telefonlarla ve daginik tarayici sekmeleriyle
ugrasmasina gerek kalmadan; WhatsApp (Business & Lite), Instagram DM & Hikayeler, WhatClinic
Hasta Talepleri, Facebook Messenger, Telegram Bot, Gmail & Kurumsal E-postalar gibi tim kanallari
tek bir birlesik kutudan ve tek bir ekran Uzerinden 7/24 yénetmesini saglayin.

o Akill Misteri Atama: Bostaki bir mesaji Ustlenen temsilci, konusmay kendi tizerine atar. Bdylece diger
temsilcilerin ekraninda karmasa onlenir.

« Hazir Sablonlar ve Notlar: Sik sorulan sorular i¢in hazir yanitlar kullanin. Ekip arkadaslariniz igin musteri
kartlarina 6zel i¢ notlar (@isim) ekleyin.



3. Bulut Santral (Call Center Hub)

Uygulama igerisinden harici bir VoIP cihazina veya yazilima ihtiyag duymadan arama yapin ve gelen
aramalari karsilayin.
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» Ses Kayit Arsivi: Gelen ve giden tim aramalarin ses kayitlari otomatik olarak kaydedilir ve musteri
kartinin zaman tinelinde saklanir.

» Arama Gunliugi & Analiz: Cevapsiz, mesgul, basarisiz ve basariyla tamamlanan aramalarin surelerini,
tarihlerini ve temsilci performanslarini analiz edin.

o Hizli Arama: Musteri kartindaki numara tzerinden tek tikla arama baslatin.



4. Satis Surecleri (Sales Pipeline / Kanban)

Musteri adaylarinizin ilk temas anindan satis kapanisina kadarki tim sireglerini sirtkle-birak Kanban
panosunda gorsellestirin.
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« Ogzellestirilebilir Agamalar: is modelinize gore satis asamalarini (Yeni Aday, Iletisim Kuruldu, Teklif
Verildi, Kazanildi) serbestge olusturun.

» Siirukle-Birak Kolayligi: Kartlar asamalar arasinda kaydirarak musterilerin satis hunisindeki yerini anlik
glncelleyin.

« Kayip Nedenleri Takibi: Satis kaybedildiginde nedenini (Fiyat, Ulasiimiyor, Rakipler vb.) segerek ilerleyen
suregler i¢in analitik veri toplayin.



5. Ekip Alani (Workspace & Branch Coordination)

Cok subeli isletmeler icin tasarlanmisg, verileri izole ederek subeler arasi koordinasyonu saglayan

yonetim alanidir.

® WORKSPACE #general
= Gener

+ Sube Bazh Veri izolasyonu: Her subenin temsilcisi sadece kendi miisterilerini ve siireglerini gorir.

« Merkezi Yénetim: Ust yoneticiler tim subelerin performansini ve genel cirolarini tek bir cati hesaptan
denetleyebilir.



6. Bulut Dosya Depolama (Drive)

isletmenizdeki misteri belgelerini, sdzlesmeleri, faturalari veya operasyonel dosyalari giivenli bir sekilde
saklayabileceginiz entegre bulut depolama alanidir.

DRIVE
KLINIK DONDSUM GALERILERI!

» Miusteri Karti Entegrasyonu: Drive'a yuklediginiz dosyalari ilgili musteri kartiyla dogrudan
iligkilendirebilirsiniz.

» Klasor ve Kategori Diizeni: Dosyalari kategorize ederek ekibinizin aradidi evraklara (kimlik fotokopileri,
medikal resimler, teklif sablonlari vb.) saniyeler i¢cinde erigsmesini saglayin.

» Giivenli Erigsim: Hassas sirket belgelerine erisim izinlerini personel rolleri diizeyinde sinirlandirin.



7. Is Akisi Otomasyonlari (Workflows)

Tekrarlayan operasyonel ve iletisimsel sUreglerinizi otomatiklestirerek zamandan tasarruf edin.

» Gorsel Akis Tasarimcisi: Sirtkle-birak mantigiyla tetikleyiciler (trigger) ve eylemler (action) belirleyin.

« Zaman Ayarh Eylemler: Ornegin, reklam formu dolduran miisteriye 5. dakikada hos geldiniz mesaiji
yollayin, 24 saat sonra ise otomatik takip mesaji tetikleyin.



8. Akilli Form Olusturucu (Web Form Builder)

Acilig sayfalariniza veya web sitenize gémebileceginiz, dogrudan CRM veritabani ile entegre galigan

formlar olusturun.

= Form Builder
Design and configure your web form

g o

O o ow

ACTIVE STATUS
® Contact Us

Form is Active

) FORM FIELDS

o Gomiilebilir Kod Destegi: Tasarladidiniz formu web sitenize eklemek igin size verilen tek satirlik HTML
kodunu yapistirmaniz yeterlidir.

» Spam Korumasi: Matematiksel dogrulama (Captcha) sistemi ile botlarin gereksiz veri doldurmasini

engelleyin.

» Anlik Bildirim: Form dolduruldugunda ilgili temsilciye tarayici ve mobil bildirim aninda ulasir.



9. Yapay Zeka Satis Robotu (Al Sales Autopilot)

Gelen WhatsApp, Instagram ve Telegram mesajlarina 7/24 kesintisiz yanit veren ve randevu alan

gelismis yapay zeka asistanidir.

Rhinoplasty
441234567890  anahat

&

hi, saw your clinic online. could i get a price for rhinoplasty? also how long i'd need to be in antalya for it. thanks

29.04.2026 01:53

Hello! Thank you for contacting us. Our coordinator Tunahan wi

20042026 01:56

got it. i get paid friday. so | want to pause here and come back to you after payday.

03.05.2026 22:36

& Al ONERILERi

@ No problem at all! We understand timing is everything. To help you
plan, rhinoplasty typically requires a 7-day stay in Antalya, and we

® That's perfectly understandable! Knowing you have the funds ready
will make the whole process smoother. To give you extra peace of

mind, would you like me to tentatively reserve a consultation slot... can tailor a package to fit your needs once you're ready. In the...
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% Miisteri Zekasi

potansiyel kaygt gériiliiyor. Fiyat sorusu ve iyilesme siiresi
hakkindaki sorular,, hem maliyet hem de lojistik agidan
bilgi edinme istegini gésteriyor. Ancak, "maasumi cama
giinii alacagim” agiklamast, su anda satn alma kararun
verme konusunda finansal bir engelin aldugunu ve
potansiyel bir endiseyi ortaya koyuyor. Am niyeti su an
igin 4/10 seviyesinde; ilgi vor. ancak finansal durum su an
engel teskil ediyor. Kritik déniim noktast, miisterinin maas
giiniinii belirtmesi. Bu, temsilcinin bu bilgiyi nasil ele
aldigina bagl olarak satisin yéniinii degistirebilir.

Temsiicinin bir sonraki hamlesi, miisterinin finansal

ve hazir
géstermek olmalt. WhatsApp iizerinden Tunahon'tn,
bu arada

maas glinii sonra

rinaplasti ve Antalya'daki kalis siiresi hakkinda ek bilgi ve

gérsel materyaller génderebilecegini belirtmesi, hem ilgiyi
stcak tutacak hem de miisterinin karar verme siirecini
destekleyecektir. Ayrica, esnek Gdeme segenekleri veya

imkanlart kisa bir bilgil

yapimast da alim niyetini arturabilir.

CHECK SUGGESTIONS BELOW FOR REPLIE

including a complimentary 3D simulation of your potential results...

+

« Konusma Tarzi Klonlama: En iyi satis temsilcinizin yazisma gegmisini ylkleyerek bota onun tslubunu

kazandirin.

« Zengin Bilgi Bankasi (Knowledge Base): PDF kataloglari, fiyat listeleri veya web sitesi baglantilarini

bota yUkleyerek sorulari sirketinizin gergek verileriyle cevaplamasini saglayin.

« Akilli insana Devir (Handover): Misteri 'canli destek’ talep ettiginde veya 'sikayet' gibi kritik ifadeler
kullandiginda bot otomatik olarak durur ve kontrolU temsilciye devreder.



10. Al is Analizi (Al Business Analysis)

Yapay zeka motorunun tim goérismeleri ve suregleri inceleyerek hazirladigi derinlemesine performans

denetim ve gelir sizintisi teshis raporudur.
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« Igletme Puani (Scorecard): Personel iletisim kalitesi, ddniisiim performansi ve miisteri memnuniyeti

Uzerinden isletmenize 10 Uzerinden genel bir puan verir.

» Satis Siirtiinme Analizi: MUsterilerin satin almasini zorlastiran engelleri ve personel hatalarini otomatik
olarak tespit eder.

« Gelir Kurtarma Yonergesi (Rescue Playbook): iletisim kopuklugu nedeniyle kaybedilmek (izere olan
veya takibi unutulmus musterileri listeleyerek 'nasil kurtarilabilecegine' dair adim adim aksiyon onerileri

sunar.



11. Teklif & Hizmet Planlayici (Proposal Builder)

Mdasterilerinize sunacaginiz hizmet ve 6deme asamalarini igeren interaktif, mobil uyumlu dijital teklif
sayfalari hazirlayin.

Treatment Plan Builder

[® SavePlan <, Download PDF X
Building plan for berko terko

@) Teeth & Treatments 1 gelect Teeth
E3 Visits & Pricing
£ Branding

[® Payment& Conditions

(@ Treatment Info

2 Phase Selection & Assignment

Second Visit +

Implant Composit Bondings

Plan Overview (Grouped by Phase)

@ FIRST VISIT

+ Gorsel ve interaktif Sablon: Klinikler icin dis semasi destegi, diger sektorler igin kalem kalem hizmet
listeleri sunun.

« Dijital Islak imza: Miisterileriniz teklifleri online olarak inceler, onaylar ve ekran iizerinde islak imzalarini
atarlar.

« Yasal Log Kaydi: imzalanan teklifler IP adresi, tarih ve dogrulanmis telefon bilgileri ile resmi yasal
loglariyla birlikte saklanir ve A4 PDF ¢iktisi alinabilir.



12. Satigs Raporlar & Finans Analitigi (Sales Reports)

Cironuzu, satis kapatma surelerinizi ve reklam yatirimlarinizin geri dénis oranlarini canli grafiklerle

analiz edin.

Satos&Pertomance. C @ o o o < crmes >

« Personel Performans Karnesi: Hangi satis temsilcisinin kag sohbeti satisa dontstirdigini ve ne kadar
ciro getirdigini detayh kiyaslayin.
« Kaynak Bazl Yatirnm Getirisi (ROI): Reklam kanallarindan (Meta Ads, Google Ads vb.) gelen adaylarin

size kazandirdigi bUtce analizini yapin.

o Tek Tikla XLS / PDF Aktarimi: Tum finansal tablolari, arama kayitlarini ve performans grafiklerini tek tikla
Excel veya baskiya hazir sik PDF formatinda disa aktarin.



13. Sistem Entegrasyonlari (Integrations)

iri CRM'i iginizde aktif kullandiginiz diger platformlar, sosyal medya kanallari ve dijital reklam hesaplari ile

birbirine baglayin.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

+ Resmi Sosyal Medya Baglantilari: Meta Business APl ile Instagram DM, Facebook Messenger ve Meta

Lead Ads formlarinizi dogrudan gelen kutunuza baglayin.

» Operasyonel Kanallar: Kurumsal SMTP/IMAP mail sunucularinizi entegre edin ve Telegram Bot

Uzerinden dnemli yonetici uyarilarini alin.

» Biliyiume & Reklam Kanallari: Google Ads hesabinizi baglayarak reklam maliyetleriniz ve déntsumleriniz
arasindaki ROl déngusuni tamamlayin.



14. QR WhatsApp Baglantisi (WhatsApp Lite)

Resmi API bagvuru suregleriyle ugrasmak istemeyen veya hizlica sahsi/kurumsal hattini sisteme entegre
etmek isteyen igsletmeler icin QR kodlu baglanti panelidir.

» Tarayip Baglanin: Tipki WhatsApp Web veya masauisti uygulamasina baglanir gibi, telefonunuzdaki QR
kodu taratarak saniyeler icinde hattinizi birlesik gelen kutunuza baglayin.

« Baglanti ve Hiz izleme: Hattinizin sinyal giiciinii, sarj durumunu, baglanti gecikme siirelerini ve
senkronizasyon asamalarini anlik olarak takip edin.

 Coklu Hat Destegi: isletmenizde kullanilan birden fazla telefon numarasini ayni panele baglayip
temsilcilerinize ayri ayri yetkilendirebilirsiniz.



15. Geligtirici & APl Key Ayarlan

iri CRM altyapisini kendi web sitenize, dis veri tabanlariniza veya Zapier / Make gibi harici otomasyon

araglarina baglamak icin kullanilan teknik entegrasyon arayuzudur.

o GELISTIRICi & ENTEGRASYON MERKEZI

« Giivenli Token Uretimi: Harici sistemlerden sisteme veri akisi (6rnegdin web sitenizden CRM'e yeni aday
kaydetme) saglamak i¢in 6zel APl anahtarlari olusturun.

« Yetki Sinirlandirma (Scope-Locked): Urettiginiz her API anahtarina sadece okuma (GET) veya sadece

yazma (POST) gibi 6zel sinirlandirmalar koyun.

« iptal Etme (Revoke): Giivenlik riski tagiyan eski veya aktif kullanilmayan anahtarlar tek tikla iptal ederek
tum harici veri yollarini aninda kapatin.



16. iki Adimh Dogrulama & Sistem Giivenligi (2FA)

Sirket ve musteri verilerinizin guvenligini en Ust duyaya ¢ikarmak igin tasarlanmig ek guvenlik katmanidir.

GALISMA ALANI EKOSISTEMINIZI YONETIN

o, PROFIL &) GUVENLIK & 2FA 5 FATURALANDIRMA £) BILDIRIM AYARLARI
a
ABONELIK DURUMU
MEVCUT SIFRE YENI §IFRE YENI §IFRE TEKRAR
612.2025
SIFREVI GUNGELLE
ALTYAPI iSTATISTIKLERI
KULLANICI KOTAS! KULLANIMI 6KISI
] ——
WHATSAPP HAT BAGLANTILARI SHAT
——

HESAP GOVENLIGI DURUMU
iKI ADIMLI DOGRULAMA DEVRE DISI

GOOGLE AUTHENTICATOR E-POSTA KODU (OTP)

* Uygulamadan tek kullammbk gifreler @ E-posta adresinize tek kullanimiik
retin (Bneriien) Gogrulama kodu gonderin

A 018 R CIHAZLARDAKI OTURUMLARI KAPAT  YENILE

Windows PC Chrome 176.88.23.84

« Google Authenticator Destegi: Google veya Microsoft Authenticator uygulamalarinizla eslestirerek 6
haneli zamana duyarli tek kullanimlik sifreler (TOTP) olusturun.

« Telegram & E-posta 2FA: Giris kodlarinin Telegram botunuz veya kayitli e-posta adresiniz lzerinden anlik
gonderilmesini saglayin.

» Giris Giivenligi: Dogrulama aktif edildiginde, sifrenizi bilen biri olsa dahi telefonunuza gelen 2FA kodu
olmadan sisteme giris yapilamaz.



